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AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI POTENZIAMENTO DEI SERVIZI PER L’IMPIEGO ATTRAVERSO IL MANTENIMENTO DEL SISTEMA CERTIFICATO DI QUALITA’ 

CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO

Art.1 - Oggetto dell’appalto

L'Amministrazione Provinciale di Pistoia affida la realizzazione di azioni di mantenimento del sistema certificato di Qualita’ dei Servizi per l’Impiego della Provincia.

Il Servizio Lavoro è un Servizio Certificato ISO 9001 / UNI EN ISO 9001:2000 per 
“Progettazione ed erogazione di servizi per l'impiego” .

Gli obiettivi generali dei Servizi per l’Impiego della Provincia di Pistoia sono i seguenti:

· soddisfare i bisogni e le aspettative, sia espresse sia implicite, dell’utente/cliente;

· operare nella piena osservanza e rispetto delle leggi, norme e regolamenti vigenti;

· migliorare le professionalità e le competenze del Servizio, innalzando l’autopercezione e l’immagine verso l’esterno;

· migliorare costantemente i processi che hanno influenza, diretta ed indiretta, sulla qualità dei servizi resi;

In funzione della piena realizzazione degli obiettivi generali dei Servizi per l’Impiego gli interventi da realizzare per il mantenimento della qualità dovranno:

· mantenere la certificazione del Sistema di Gestione per la Qualità;

· assicurare che la Politica per la Qualità sia compresa e sostenuta a tutti i livelli organizzativi del Servizio e mantenuta nel tempo;

· controllare/monitorare costantemente l’applicazione del processo e l’avanzamento del Sistema Qualità e dei successivi miglioramenti;

· fornire tutto il supporto necessario per il raggiungimento degli obiettivi;

· incoraggiare il miglioramento continuo delle competenze individuali del personale del Servizio.
· controllare che il servizio offerto si mantenga sempre su standard elevati 

· verificare la nascita di nuove esigenze di servizio agli utenti 

Nell’ambito del progetto più generale inerente attività di mantenimento del sistema certificato di Qualita’ dei Servizi per l’Impiego, la Provincia si riserva di affidare al medesimo aggiudicatario servizi analoghi di cui al presente capitolato entro, ai sensi dell’art.57 comma 5 lett. b del Dlgs. n. 163/2006.

Art.2 – Tipologia degli interventi da realizzare

Gli interventi di mantenimento del sistema di certificazione della qualità dei Servizi per l’Impiego dovranno:

· mantenere la certificazione del Sistema di Gestione per la Qualità attraverso:

· la Pianificazione della Gestione del Sistema Qualità (riesame della direzione e piano di miglioramento annuale; monitoraggio sul livello di raggiungimento degli obiettivi della precedente pianificazione); 

· controllare/monitorare costantemente l’applicazione del processo e l’avanzamento del Sistema Qualità e dei successivi miglioramenti attraverso:

· la Gestione del Sistema e conseguenti registrazioni 

· Attività di analisi, misurazione e miglioramento sulle performance del Sistema di Gestione per la Qualità (verifiche Ispettive interne, gestione delle non conformità e della azioni correttive e preventive)
· fornire tutto il supporto necessario per il raggiungimento degli obiettivi attraverso:

· l’assistenza nella gestione delle azioni di miglioramento

· l’assistenza durante la verifica da parte dell’ente di certificazione
· incoraggiare il miglioramento continuo delle competenze individuali del personale del Servizio. Attraverso:
· la Programmazione e la verifica delle attività di potenziamento e sviluppo delle risorse umane 
· controllare che il servizio offerto si mantenga sempre su standard elevati attraverso  l’analisi della Customer Satisfaction 

· verificare la nascita di nuove esigenze di servizio agli utenti attraverso l’analisi della  Customer Satisfaction

L’analisi della Customer Satisfaction dovrà esser eseguita attraverso:

· l’individuazione del metodo di campionamento e la stratificazione del campione

· l’estrapolazione di un campione di utenti dei Centri per L’Impiego territoriali dal sistema Informativo regionale di Incontro Domanda Offerta di Lavoro (Banca dati IDOL)

· elaborazione di uno schema minimo di questionario da sottoporre al campione estrapolato attraverso interviste telefoniche

· l’aggregazione dei dati e la sua analisi.

L’analisi della Customer Satisfaction dovrà esser fatta in modo tale da ottenere in totale un campione rappresentativo di utenti almeno pari a 100 che ha risposto al questionario. 

Le risposte ottenute dovranno esser inserite in un foglio elettronico.

I risultati della customer satisfaction dovranno esser inseriti nel riesame del sistema della qualità dei Servizi per l’Impiego.
Il soggetto aggiudicatario dovrà redigere un report che riporti le modalità di effettuazione delle analisi di customer satisfaction ed i suoi risultati corredati di relazione e commento.

L’organizzazione degli interventi di cui al presente articolo, dovrà effettuarsi in stretto raccordo con il Servizio Lavoro.
Art.3 - Durata dell’incarico

L’attività suddetta avrà durata di 18 mesi a partire dal momento della stipula, tra il vincitore del presente appalto ed il responsabile del procedimento, di apposita contratto in forma pubblico-aministrativa.

Si precisa che le attività di cui al precedente art. 2 dovranno svolgersi all’interno della durata dell’incarico. 

Art.4– Luogo di svolgimento dell’attività. Obblighi in materia di sicurezza. 

Gli interventi di cui all’art. 2 del presente capitolato devono essere svolti nei locali  dell’aggiudicatario, salvo i casi in cui si ritiene necessario effettuare verifiche ispettive interne e/o riunioni con il personale. 

L’appaltatore si obbliga ad applicare integralmente tutte le norme contenute nel contratto collettivo nazionale di lavoro corrispondente alla propria categoria e negli accordi integrativi territoriali ed aziendali, ivi compresi gli adempimenti di accantonamento e contribuzione verso tutti gli Istituti previdenziali, assicurativi e antinfortunistici; si obbliga, altresì, a rispettare le misure di prevenzione e protezione dei rischi sul lavoro. Le violazioni gravi e ripetute e debitamente accertate ai predetti obblighi costituiranno causa di risoluzione del contratto.

Art.5 – Modalità attuative, corrispettivo dell’incarico. Obblighi in materia di sicurezza.
Il percorso operativo deve rispettare i contenuti del contratto specificatamente sottoscritto ed articolarsi in due fasi, con la produzione di rispettivi report:
· Report intermedio, da realizzarsi entro 4 mesi dall’avvio delle attività;

· Report finale, da realizzarsi entro la fine della durata del contratto, ovvero dopo 18 mesi dalla stipula di apposita scrittura.

Il report intermedio dovrà contenere una relazione sullo stato di avanzamento dei servizi previsti all’art. 2 del presente capitolato.

Il report finale dovrà contenere il risultato / prodotto del servizio richiesto, secondo i risultati, gli obiettivi e le attività esplicitati e richiesti all’art. 2 del presente capitolato compresa l’analisi di customer satisfaction.

Il servizio sarà erogato sulla base delle metodologie e degli strumenti che risulteranno dall’offerta tecnica, con eventuali adeguamenti da concordare con il Servizio Lavoro.

Il corrispettivo stabilito per l’incarico è pari ad € 27.884,17 esclusa IVA . 

Nell’importo indicato devono essere ricomprese tutte le spese, incluse quelle di trasferta. Non sono ammesse offerte in aumento.

Si precisa che il pagamento del corrispettivo avverrà, dietro rimessa di regolare fattura e previa verifica del rispetto degli obiettivi, come sotto specificato:

· Una quota del 40% condizionata alla consegna del primo report intermedio, dedotto l’eventuale anticipo richiesto;

· Una quota del 40% condizionata allo svolgimento di 12 mesi di attività, da calcolarsi a partire dalla data di stipula del contratto;

· Il saldo del 20% del corrispettivo, condizionata alla consegna del secondo report e all’effettivo svolgimento di tutti gli interventi previsti all’art.2.

La verifica di regolare esecuzione sarà svolta da questa Amministrazione entro 45 giorni dalla consegna della fattura.

I pagamenti sono disposti entro 30 giorni dalla verifica di regolare esecuzione.

La Provincia di Pistoia concede, su richiesta dell’aggiudicatario, un’anticipazione del 10% dell’importo contrattuale, ai sensi dell’art. 5 comma 1 del D.L. n. 79/97 convertito con modificazioni nella legge n. 140/97.

L’anticipo sarà erogato a fronte di fattura da emettersi entro 30 giorni dalla data di stipula, previa produzione di apposita fideiussione di pari importo di durata pari alla cauzione definitiva.

Art.6 – Garanzie

A corredo dell’offerta i soggetti partecipanti dovranno fornire apposita garanzia provvisoria a copertura della mancata sottoscrizione del contratto di appalto per fatto dell’aggiudicatario, pari al 2% dell’importo posto a base di gara, come disciplinato dagli atti di gara.

Il soggetto aggiudicatario dovrà fornire apposita garanzia definitiva al momento della stipula del contratto, a titolo di garanzia di esecuzione, ai sensi dell’art.113 D.Lgs. n.163/2006.

Art.7 – Soggetti ammessi e requisiti di partecipazione

Sono ammessi alla gara i soggetti di cui all’art. 34, comma I del D.lgs 163/2006 imprese singole o associate nelle forme di cui al successivo art. 37 del D.LGS 163/2006 in possesso dei seguenti requisiti:

a) che siano iscritti al Registro delle imprese presso la Camera di Commercio per attività attinenti all’oggetto del presente appalto;

b) che abbiano erogato negli ultimi cinque anni almeno un servizio analogo, completato con buon esito, attestato dal committente. Detto requisito può essere dimostrato complessivamente in caso di soggetti associati.  

I soggetti concorrenti dovranno, a pena esclusione, possedere tutti i requisiti di cui all’art. 38 DLgs n. 163/2006.

Art.8 - Ammissibilità, valutazione delle domande e aggiudicazione

Saranno ritenute ammissibili le offerte presentate in conformità al bando di gara.

Le domande, contenenti le indicazioni richieste e corredate dagli allegati di cui al relativo bando saranno sottoposte a valutazione e sarà formata una graduatoria sulla base dei seguenti indicatori e rispettivi punteggi:

a) 80 punti massimo per l’offerta tecnica, così dettagliati:

· servizi analoghi aggiuntivi rispetto a quello valutato in sede di ammissibilità dell’offerta così come risulta dall’articolo 7 del presente capitolato(max. 30/100); 

· rispondenza del progetto alle specifiche del servizio richieste dal capitolato (max. 30/100); 

· qualità dei componenti delle risorse umane (come da valutazione dei curriculum vitae) e dell’organizzazione prevista (max. 20/100);

b) 20 punti per l’offerta economica, attribuiti sulla base della seguente formula:

punteggio offerta economica = (ribasso offerta da valutare / ribasso massimo) x 20.

Viene comunque stabilito che non si procederà all’apertura della busta contenente l’offerta economica per le offerte che non abbiano riportato il punteggio minimo di 40 punti.

L’Amministrazione può richiedere chiarimenti ed integrazioni delle dichiarazioni presentate e sottoscritte, nonché procedere in qualsiasi momento ad accertamenti d’ufficio circa i requisiti documentati dalle imprese tramite dichiarazione medesima.

L’Amministrazione può richiedere chiarimenti ed integrazioni delle dichiarazioni presentate e sottoscritte, nonché procedere in qualsiasi momento ad accertamenti d’ufficio circa i requisiti documentati dalle imprese tramite dichiarazione medesima. 

L’incarico sarà attribuito al soggetto con il massimo punteggio raggiunto. L’Amministrazione si riserva di provvedere alla aggiudicazione anche nel caso di una sola offerta valida pervenuta, purché abbia raggiunto il punteggio minimo. 

Art.9 - Adempimenti e vincoli del soggetto aggiudicatario

Per la realizzazione dell’incarico il soggetto vincitore stipulerà, con spese (imposta di registro, imposta di bollo, diritti di segreteria) a proprio totale carico, apposito contratto con la Provincia di Pistoia in forma pubblico - amministrativa. 

Poiché le prestazioni descritte al precedente art. 2 potrebbero essere svolte, anche se in minima parte, all’interno degli uffici della stazione appaltante, la Provincia, prima della stipula del contratto, effettuerà un riunione di coordinamento con il soggetto aggiudicatario al fine di fornire a quest’ultimo dettagliate informazioni sui rischi esistenti nell’ambiente in cui andrà ad operare e sulle misure di prevenzione ed di emergenza adottate in relazione all’attività ivi svolta. Al termine della riunione verrà redatto un apposito verbale con il quale concordemente la Provincia ed il soggetto aggiudicatario effettueranno una valutazione dei rischi esistenti e daranno atto delle misure adottate per eliminarli. Tale documento, ai sensi dell’art. 7 co. 3 D.Lgs 626/94 così come modificato dalla L. 123/2007, sarà allegato al contratto di appalto. 

L’aggiudicatario è obbligato a comunicare alla stazione appaltante i rischi specifici derivanti dalla sua attività che verranno introdotti nell’ambiente in cui andrà ad operare.

Art.10 - Penalità e risoluzione del contratto per inadempienza

Qualora si verifichino ritardi imputabili al soggetto aggiudicatario rispetto all’osservanza delle attività, questi sarà soggetto ad una penale del 2% (due per cento) dell’importo complessivo di riferimento per ogni giorno di ritardo, rispetto al termine indicato all’art.3.

Quando il ritardo si protragga oltre un mese e la Provincia ritenga di aver subito danno dall’inadempienza, l’impegno con il soggetto aggiudicatario sarà risolto e l’incarico sarà affidato ad altro soggetto gravando i maggiori oneri sul soggetto inadempiente.

La Provincia, oltre ad addivenire alla risoluzione del contratto, potrà – a seconda delle quantità e gravità delle eventuali inadempienze od errori riscontrati - stabilire una penale commisurata all’entità del danno che i risultati del servizio stesso potranno subire ai fini del loro completo ed efficace utilizzo. Gli importi delle penalità che dovessero eventualmente applicarsi nei modi sopraddetti saranno trattenuti sull’ammontare della fattura emessa per il pagamento.

L’inadempienza da parte del soggetto aggiudicatario anche di una sola delle clausole dell’accordo potrà dar facoltà alla Provincia di rescindere ogni impegno assunto e di gravare sulla ditta stessa le maggiori spese derivanti dall’affidamento ad altra ditta dell’indagine oggetto dell’appalto.

Art.11 - Controversie

Per qualsiasi controversia sarà esclusivamente competente il Foro di Pistoia. E’ escluso il ricorso all’arbitrato di cui agli artt. 806 e ss. C.p.c.

Art.12 - Diritti sui materiali e privacy

Tutti i materiali, elaborati e rapporti prodotti durante e al termine del presente incarico restano di proprietà della Provincia di Pistoia la quale potrà utilizzarli a suo insindacabile giudizio, senza che l’affidatario possa sollevare eccezioni di sorta o pretendere compensi aggiuntivi rispetto a quelli previsti dal presente capitolato. E' precluso al soggetto affidatario di divulgare a terzi informazioni, dati, notizie o documenti messi a disposizione dalla Provincia o reperiti durante l'esercizio dell'incarico o comunque in relazione ad esso. Il Responsabile del trattamento dei dati ai sensi del D.Lgs 196/2003 è il Dirigente del Servizio Lavoro della Provincia di Pistoia, Sig. Mauro Gori.

Art.13 - Responsabile del procedimento

Ai sensi della L. 241/90 responsabile del procedimento è il Dirigente del Servizio Lavoro della Provincia di Pistoia, Sig. Mauro Gori.
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